01-2025

Pagina

Foglio

9
1

e C O commerciale

&

IL SETTORE BPO-CONTACT CENTER

Nel 2028; secondo i dati Ebincall; sono oltre
2.000 le unita locali di BPO-Contact Center che
segnano una crescita maggiore rispetto al resto
dell'economia nel periodo 2022/2011 (+9,9% vs
+8,9%). 1l settore BPO-Contact: Center conta
guasi 80mila tra addetti e collaboratori: Conside-
rando i soli addetti vi &1l 95,8% di nazionalita ita:
liana e una guota maggiore di donne rispetto al
testo dell'sconomia (68,8% vs 40,1%): Il compar-
to presenta una forie concentrazione nielle regioni
del Mezzogiorno sia per numero di unita locali (il
49,2% del tolale) che di addettl (il 55,7% del tota-
le). La maggior parte degli addetti nei BPO-Con-
tact Center (I1.71,8%) ha un'etd compresa tra i 30
e 149 anni, e rappreserita una forza lavoro quali-
ficata: il 66,1% degll addetti ha un diploma e.il
23,4% & in possesso di una laurea o diiun:titolo
postlaurea. :
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