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IL SETTORE BPO-CONTACT CENTER
Nel 2023, secondo i dati Ebincall, sono oltre

2.000 le unità locali di BPO-Contact Center che
segnano una crescita maggiore rispetto al resto
dell'economia nel periodo 2022/2011 (+9,9% vs
+5,9%). II settore BPO-Contact Center conta
quasi 80mila tra addetti e collaboratori. Conside-
rando i soli addetti vi è H 95,8% di nazionalità ita-
liana e una quota maggiore di donne rispetto al
resto dell'economia (68,8% vs 40,1%). II compar-
to presenta una forte concentrazione nelle regioni
del Mezzogiorno sia per numero dì unità locali (il
49,2% del totale) che di addetti (il 55,7% del tota-
le). La maggior parte degli addetti nei BPO—Con-
tact Center (il 71,8%) ha un'età compresa tra i 30
e i 49 anni, e rappresenta una forza lavoro quali 
fiçata: il 66,1% degli addetti ha un diploma e il'
44% è in possesso di una laurea o di un titolo
osti ur.

CHIMICA
INDUSTRIALE .:..

PflAAq0Ó1TÌ EflIMIéI~A
ái~: 

lB 
~EK 

l'•s2:45

1
Pagina

Foglio

   01-2025
9

www.ecostampa.it


