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nazione del giusto corrispet- -
| tivodel nommwowwﬁowm. suque- -
{ stofronte, il percorso diavvi-
cinamento delle collaborazio- -
ni a caratteristiche proprie
dellavoro subqrdinato, obbli-
galeimprese aprocederecon -

- Attraversounalettura mwmﬁm.u.
matica-del nuovo articolo 63..
 del Dlgs 276/2003, si MOmmobo..

- individuarealcunipassaggida’ “m. ¢ OmeOz._. o

.~ Sémanca una n_mmwjmmuo:mt
per profili Eoﬁmmma:m:\ -
.gmom:ma fare riferimento -
@i minimi salariali stabiliti
mmﬂ uoﬂﬁog mgcﬁmag

‘osservare pér legittimare sot-
toil profilo giuridico e retribu-
tivo il contrattoa progetto:.

Il compenso deve essere

- proporzionato alla quantita e
alla qualitd del lavoro svolto,
con evidente richiamo agquan--
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bilitiinmodo specifico per cia-

: mnﬂb settore di.attivita, even!
‘tualmente articolati per i rela-

tivi profili professionali tipici.

avoltavalutatala ooquES

‘mmbmH&m m& oouu%mbmo gmo- .

Zionee del contratto chelare- -
' noam@meS non puod
‘essere inferiore ai rninimi sta-

E evidente, pertanto, che,

espressainentearegolareirap-

‘porti di ¢collaborazione a pro-

getto inun determinato, setto-.

re.Icompensinon potrannori-

sultare. inferiori -agli importi

- determinati dai contratti, lad-
_ dove articolatiinbasé a profili -

professionalitipici.. .
Inmancanza diuna &mmmrm-
cazione per mmomb ladetermi-

nazione del compenso-dovra
tenere conto in ogni caso dei-

minimi salariali applicati nel-

lo-stesso settore alle memon
‘gquiparabili svolie! ;
. torisubordinati, EvmmmBnou.

- tratti collettivisottoscrittidal--
le'organizzazionisindacalidei .
. lavoratorie dei amﬁon di wm««o;. A

et e A

ailivelli decentrati. .
Ilraffronto dicongruiticon’
iminimi salariali riferibilialla-.

voro subordinato, andra effet-

tuato esclusivamente - attra-
‘verso. contratti collettivi na-.

zionali, comparativamente

pitt Hm@@Hmmmwﬂmﬁﬁ sul piano..

bmﬁob&ﬁ -escludendo- dalla:

_valutazionei contratti a livel-.
lodecentratose non m@@Ommmﬁ;
.Bmﬂm delegati.: . .

In:telazione al memBmﬂo,m

@ﬁmbﬂmn 0 pertanto, siporran-

Qm a non; ‘essere mmmwﬁmnmﬁm,

.come: ﬁ&ﬁmmﬂm dalParticolo
-62:comma 1 Tettéra. o)del DI

. lemi interpretativi:
. @cmﬁ&o wommmﬂo delcontratto”
" dicollaborazione a progettori-

guardera una attivita che, ol- -

natura Enowncmmamm a pre-

--stazienidilavoroautonome
" che mal si coniugano con
“una quantificazione tempo-

rale della prestazione. °
Peraltro, con le modifiche

" inttodotte dal D176/ 2013,I'in-

dicazione contrattuale in for-

. mascritta del corrispettivoei,
.criteri per la sua determina- -
-zione, nonchéitempielemo-

dalita di pagamento ela disci-
plina deirimborsi spese, cosl

mm 276/03, riveste carattere so-

_stanziale, pena la nullitd del

noquﬁo mﬂmmmo }
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o H:m.aowo mwaoqgo mso es- -
| sere uisato-a tutto campo nei -

call center outbound, sia per ..

. | lavenditadirettadibeni, siaper -
| le attivita di setvizi:a patto, pe- -
10, che siano rispettati i minimi
retributivie la forma scritta del -
contratto. Sono questi, in prati- -
ca, itisultati delle modifiche al*-*
decreto76/2013, convertitodal- - -
la legge 99/2013, che modmmnm :
uninterpretazione autentica:
agliultimi dubbisulle nommvonl
“zioniaprogetto. - .- .

Il comma 2-bis, ammvmnmnoyo 1\.
.del DI \m\mo&“ prevedé che’
T mm@HmmmHobm «venditadirettadi -
beni e servizi», contenuta pel-.
Particolo 61, comma 1, del Dlgs
| 276/2003,debba essere interpre-:
- | tata nel senso di comprendereg;

7.7 . anche &mmébﬁambﬁ tra HoHo

' sialeattivita di vendita &Hmﬁﬁm&
beni, sia le attivita di servizi. Si
mette no&.HmHumHon fine ai dubbi,
emersiin seguito alla E,odum
‘«Fortiero» che, nellintrodurre
la Honﬁﬁoum «vendita diretta di -
~beni ¢ servizi», aveva generato
*Incertezze suqualifossero, real-
tmenté; le attivita realizzabili dai
-¢all center outbound alle @cmb
mﬁ mmobﬁm con i contrattia pro-
mmno senza ricorreie al Hm<oHo

- ms.oo&ﬁmﬁo.
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- prévedono un‘indennitd |
og:mmﬂo:m conuna _umnm .
d mma:.ﬁme euna <m:m§

-
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zione, sié pronunciata anchela

. direzione generale per lAttivi-
taispettivadelministerodel La-"

voro: con lettera circolare del
17 luglio, nel ﬁmmouammm mbm di-

le in quelle previste per.i call

- ‘center ‘outbound slegando, di-
) - fatto, la congiunzione che, nel-
¢ . . lanorma, Hmmmwmﬁﬁﬂwm?mn&.
: ﬁmmpcm:m deiservizi

“Sulfronte &mmr aspetti wom.Bmy

- 1i del contratto, invece, il decre-

to rafforza importanza sostan-

‘ziale della definizioné periscrit-
to awmb elementi owvbmwﬂoﬂ? )
" hon @E Engmmﬁ mo#mbﬁo ai mbw

m@mﬂg. mensiledi garanzia &
- diuna indennita variabile di
wHommno‘Hmwn.Bmmmeo&noEn .

tainvirtidei cosiddetticontat- -

S H .t utili, ovvero le risposte alle”

, amzm@.ﬂoﬁ noBm wmnwmw.\wmj\.mm- .
,chio .articolo 62: del Dlgs '
- di almeno 900 contattl. Senon

2 \a\moow, oramodificato.

- Trispetto del minimo garanti--

- toel'elementoessenziale che ca-
“ratterizzerala derogadei contrat-.

enti, . ti outbourid rispettd alle lirdita-
lesingo- : zioni Bﬁuoﬂm dalla norma, ai
d esern- - ,nonmambHommgo ingenere. .
_ pio @cmﬁm Eﬁmdﬁm.mmm Hnmnnvmu
‘dimeércato, statistiche e scienti-
/fiche - possono rientrare da so-

“Questa disposizione & ora

v Hmnmhpnuﬁ applicabile grazie al-
. la stipula, recentemente, di due’
_contratticollettivinazionaliperi -
- tatti positivi» realizzati, ovve-

collaboratori a progetto dei call

_center che lavorano in modalitd

outbound, quello siglato da Cgil,

. CisleUile quellosiglato con As-
.moomc daUglterziario.© = -
Quest'ultimo contratto col--
lettivo, in @mﬂﬂnowmamn stabili~
-'sce un'indennita obbligatoriae
una mcmwwmnﬁ. Quella obbliga-
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" chiamate effettuate, ed &stabili- -

to in 450 euro mensili a fronte

si raggiunge questa soglia, la
formula da applicare prevede
lacorresponsionedisocentesi- .

".rni di euro per ogni contatto te-
" lefonico e fino 4899 telefonate. -
* Alla novecentesima: telefonata -

scattdlamisur: . minimaindica-

" tadalCenl Lavariabile, invece,

sarariconosciuta (conimporto
negoziato trale parti) sui «con-

o quelli che permetteranno di
raggiungere I'obiettivo prefis-
sato.A questeicommittentipo-

. tranno aggiungere un'ulteriore. ;
‘quotasuppletiva,atitolodiinte-
; mnmﬁobm cherappresenteraun’ -

Vero € Proprio wobdm @mH ilcol-

.o .ancEN_ m»_mmx<>4m..




