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Call center; il contratto ¢ made in Bat

tAssoCaH diBisceglie ha sottoscr ftoil pﬂmo Ccnl di categona conil smdacato Ugl

%

con una marcia in pia e, so-

prattutto, pud contare su
w'adeguata azione di futela. A
Bisceglie, infatti, & stata costitui-

1 settore (lex Call Center, da
poche settimane, vmggla

ta I'Assocall (Associazione nazio- ©
nale dei contact center outsour-"
cing)alla quale hanno gia aderito .

25 aziende a livello nazionale.
«Abbiamo creato un punto di ri-
ferimento con Y'obiettivo di pro-
muovere 1a tutela delle aziende
che operano nel setfore Call Cen-
ter - dice Dino Papagni, presi-
dente di Assocall - si sta venendo
fuoridaun contestodi confusione
generale, perché fino a poco lem-
po.fa non c'era un contratto, ora
gli imprenditori hanno una cer-
tezza, per cud invito ad iseriversi
alla nostra associazione coloro
che non Jo hanno ancora fatton,
Sul territorio nazionale vi sono
ben 200 imprese di Call Center che
occupano 80 mila addetti distri-
‘buiti in prevalenza nell'Italia me-
o ridionale, di cui circa 10 mila la-
voratori «a progetion in Puglia
laddove si registra un faturato
che si aggira sui 50 milioni di
. euro, Ora & stato compiuto un im-
partante passo in avant in tema
contratinale. A Roma 1'Assocal,

rappresentata dal presidente Pa-

pagni con Aldo Bindo e'avv. To-
i nio Di Lollo Capurso del comi-
tato tecnico scientifico, ha soto-

scritto it 22 luglio scorso il primo-

contratto nazionale di m(egona

con 11 sindacate Ugl - terziario,
colmando uno stato di vocatio
normativa riguardoal trattamen-
to economico dei cosiddetii con-

trattia progetto, rispettoa quanto -
era stato stahilito il 28 Inglio 2012 -

dalla riforma Fornero. Tale con-
tratto collettivo nazionale di ri-
ferimento per i collaboratori te-
lefonici dei Call Center che svol-
gono attivita di vendita diretta di

beni e servizi in modalitd wont- |

boundn (gestione di chiamate te-
lefoniche in uscita), validato an-
che dalla Fondazione giuridica
del Consiglio nazionale dei con-
sulenti del lavoro, rappresenta la
prima esperienza di concertazio-
ne compiuta dalle parti in questo
setfore e il riconoscimento
dell'indispensabile ruolo degli

operatori telefonict. Si & colmata.. -

nel contempo l'assenza di una
contrattazione collettiva specifi-
ca che la legge 92/2012 e 1a prassi
del Ministero del Lavoro espres-
samente richiedevanoper ricono-
scerelalegittimita delrapportodi
collaborazione. Successivamen-
te, sullo stesso oggetto, & stato st-
pudato un secondo coniratio na-
zionale del setiore tra Confindu-
stria e Cigl, Ciste Uil In ogni caso
ora il Javoro a progetto nei Calt
Cener voutbound» pud essere ap-
plicatosia perla venditadiretiadi
beni, sia per le attivita di servizi,

rispettando i minimiretributivie -

la forma scritta del contratto. -~
Luca De Ceglla

Un'esperienza disconcertazione
pionieristica a tutela:delle azuande

e di migliaia di: Iavoraton,

LAVORO { call conter occupano B0 mila persone

In Pugliai settore registra unfatturato
.che s'aggira sui’50 milioni dieuro. Sul
territorio nazionale operano 200 imprese

1 rapporto con la pubblica
amministrazione non & fa-
cile, talvolta & farraginoso
ma futtavia & molto col-
laborativo e facclamo da pome tra i
vari uffich», Gi ieri, com-

sistemi & uno strumento indispensabile
per rendere snello V'iter burocratico che
porta al rilascio delle autorizzazioni per
lo svolgimento di un'attivita. «Le azien-

de del nostro territorio sono molto

mercialista biscegliese, spiega gual & il

- «moridon in cui-ci si‘deve desireggiare
" per ottenere autorizzazioni'e sbngare

pratichedi vario-genere

. cl&enn.«l]rapportosxesphc ttraverso

un costante dialogoe confronto con i

- responsabili - amministrativi ‘dei vari’

procechmentx allo Scopo di rendem ﬂub

favorire cosi il
setton inte-

1 pecializ-
zato nel proprio ambito di competenza,
si cerca di svolgere un ruolo propositivo
in termini di incentivazione, per esem-
pio, allo sviluppo dei sistemi infor-
matici della pubblica amministrazione,
par do a corsi di for di-
retiamente con i dirigenti- dei vari
uffici, suppoﬂandoh nell'elaborazione
delle varie pratiche presentale dalle

jend Ogal Tl'informat dei

dinami in quanto operane in un
coniesto internazionale che lascia poco
spazio a quelle incapaci di adattarsi ai
cambiamenti e alle evoluzioni del mer-
cato - aggiunge Ruggieri - esse hanno
necessita di affidarsi a delle strutture in
grado di svolgere un servizio a 360 gradi
che risolva le problematiche in tempi
rapidi. Insomma ci vuole una risorsa

_ professionale per ogni aspetto da cu-

rare: fiscale, amministrativo, commer-

_ ciale, lavoro, legale, tecnico, strutturale,

finanza». «Noi utilizziamo la piatta-
forma del sito internet “Impresa in un
giorna” che permette alle aziende at-
iraverso 1 propri consulenti di comu-
nicare ai Suap di competenza, Y'inizio,
1a variazione o 1a cessazione di un'at-
tivita - dice Ruggieri - per concludere in
tempi brevi il procedimenio ammini-
strativo ci confrontiamo con i respon-

“sabili dei settori di riferimento, af

flancandoci anche alla pubblica am-
minisirazione, guando & necessario,
per lespletamento della pratican.
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